UASG 927493 Estudo Técnico Preliminar 8/2024

Estudo Teécnico Preliminar 8/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08/2024

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de comunicagdo em nuvem, com 25 (vinte e
cinco) ramais, servigo de Unidade de resposta audivel (URA) com, no minimo, 5 (cinco) op¢des, call center, Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC) com ligagdes ilimitadas para terminais fixos e 2.000 minutos para méveis nas
modalidades local e longa distancia nacional, somente para 01 (um) ramal, prestacéo de todos os servigos de
informagao telefonica, estabelecendo o comodato de linhas mdveis e Plataforma Multi-Atendente, em atendimento
as necessidades do Conselho Regional de Técnicos em Radiologia da 42 Regido (CRTR/RJ).

Servico de Telefonia compativel com tecnologia de protocolos VOIP/SIP para o atendimento do CRTR/RJ, por
meio do fornecimento de tronco SIP, para recebimento de 05 (cinco) ligagdes simultdneas, com no minimo 25 (vinte
e cinco) ramais, com a possibilidade de um ramal, que nédo seja nenhum dos 05 (cinco) ramais que receberao
ligacdo externa, efetuar ligacBes externas. A conexdo com servidor da operadora devera ser realizada através da
Internet sem necessidade de instalagdo de placas ou infraestrutura adicional. O tronco deve ser compativel com
servidor VoIP/SIP utilizado pelo CRTR/RJ. Deve ser disponibilizada central de atendimento disponivel na
modalidade 24/7 (24 horas por dia, pelos 7 dias da semana, incluindo feriados) com suporte técnico em até 24 horas
todos os dias, inclusive feriados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Informatica Israel da Silva Leite

4. Necessidades de Negocio

A informética, setor responséavel pela Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC do CRTR/RJ e pelo
conjunto das atividades e solugdes providas por recursos de computacéo, verificou a necessidade imediata de
retomar o servico de telefonia fixa para todas os setores do CRTR/RJ.

Evidencia-se que € uma contratacdo de servigo para atender a necessidade publica de forma permanente e
continuada, assegurando o funcionamento das atividades do conselho. Trata-se de um servigo imprescindivel para o
bom desempenho das atividades funcionais do CRTR/RJ, tendo em vista que o servi¢co de telefonia é uma
necessidade premente da forma de se comunicar nos dias atuais. Ademais, atualmente esta atrasando o
desenvolvimento das atividades administrativas do Conselho, sem que haja a disponibilizag&o de servicos de
telefonia, devendo-se, para tanto, proceder-se a devida contratagéo junto as empresas.

Pelo fato da telefonia com a tecnologia VOIP/SIP ndo demandar grande necessidade de adequacéo fisica, sendo
um servico em nuvem, julga-se como o mais apropriado para as instalacdes do CRTR/RJ.

Diante disto, para ser retomado servi¢cos extremamente essenciais, esta contrata¢do visa a manutengéo e

implantacé@o dos servigos de telefonia fixa, proporcionando melhor eficiéncia e qualidade das informacdes
desenvolvidos pelo CRTR/RJ.
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5. Necessidades Tecnoléagicas
A solucdo de telefonia IP devera atender as comunicagfes externas e internas das unidades do CRTR/RJ.

DO SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM

O sistema devera conter, no minimo, 25 ramais e o PABX devera ser disponibilizado em uma plataforma em
nuvem, com 05 (cinco) chamadas simultaneas;

A solugédo deve permitir o funcionamento em topologias de multiplas localidades (multi-site), considerando todas
as localidades como um Unico sistema, de forma que seja possivel transferir as chamadas entre as localidades e
demais recursos;

Deve possuir gestdo e configuragdo centralizada, permitindo a ativacéo de facilidades e servigos realizados por
administrador(es), ndo permitindo que usuarios sem autorizagdo possam alterar configuragfes sensiveis;

A distribuicdo de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia de chamadas, devera ser possivel
entre os sites que compdem a solugéo, inclusive aqueles com DDD diverso;

A contratada devera garantir a atualizagéo da solugdo para a versdo mais atual da plataforma, sem 6nus, durante
a vigéncia contratual;

A solucéo deve suportar usuéarios simultaneos, escalavel com a simples adi¢cdo de ramal e nimero no sistema;

A solugdo devera contemplar sistema de gestédo que permita gerenciar os quantitativos de ligagdes, ramais,
extrair relatérios e demais funcionalidades especificadas neste Termo;

A solucéo devera contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA), com o objetivo de permitir que o sistema
atenda as ligacdes e, através de uma gravacgao, oriente o usudrio a digitar fungdes e assim encaminhar sua ligacao
para o setor ou ramal selecionado;

A solucao deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes para implementar as aplica¢des aqui
especificadas;

Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as chamadas realizadas
utilizando-se Cédigo de Selecdo de Prestadora — CSP, bem como impossibilitar o uso de cddigos de prestadores
gue onerem o valor das liga¢des;

Possibilidade de roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades (com diferentes DDD), realizando
controle da banda utilizada, limitando o trafego por banda por localidade, controlando o balanceamento de
chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada chamada pelo melhor caminho
conforme o nimero discado pelo usuario e conforme a hora da chamada;

A politica de encaminhamento e desvio de chamadas devera ser definida pelo CRTR/RJ;

A solucdo deve implementar os protocolos mais modernos e adequados para sinalizagdo criptografada e
mecanismos de seguranca nas ligagdes, de forma a garantir a autenticidade, a integridade e a confidencialidade das
informacdes;

Implementar mecanismos de protecdo contra ataques de negacéo de servicos (DDOS), tais como Finger of
death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods e Ping floods;

Permitir configuragdo de mensagem que oriente sobre o horério de atendimento do CRTR/RJ ou demais
informagdes em periodo que este encontre-se fechado ou em recesso;

Devera ser possivel configurar a funcionalidade de muisica em espera ou mensagem institucional, nas seguintes
situacdes:

Quando uma chamada é colocada em espera;
Quando uma chamada é transferida;

Quando uma chamada é estacionada,;

Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

Deve permitir a programacao de ramais em grupo, operando sob busca automética, de forma que possam ser
chamados através de um Unico niimero chave;

Para efeito de configuracao de perfis de usuario, bem como as categorias de restricdo do uso da telefonia, o
sistema deve possibilitar as seguintes classes:

Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restri¢ao;
Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica (local);
Restrito para trafego DDI: ndo poderao originar chamadas internacionais;

Deve ser possivel o bloqueio de numeros indesejados, independente de categorias de ramais, como 0900, 0300
etc.;

A solucéo devera contemplar a possibilidade de usos de softphones e a gravacao de ligagdes;

A solucéo devera contemplar, sem énus ao CRTR/RJ, sistema de identificacdo de chamadas em todos os ramais
fornecidos.

Das chamadas e suas configuracées
Deveréa permitir retengéo automatica de chamadas, possibilitando o usuério selecionar um botéo para acesso a
uma nova linha, colocando automaticamente a chamada ativa em espera. O usuario deve ter a opgao de colocar em
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espera e atender uma chamada secundaria ou atender a chamada secundaria, finalizando a chamada primaria.

Permitir configuragao para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, essa possa ser redirecionada
para outro ramal;

Permitir configuracdo para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam redirecionadas para outro
ramal ou para o sistema de mensagens;

Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuério atender a partir de seu ramal ligacdes
destinadas a outro usudario;

Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que usuarios de um determinado grupo
de captura possam capturar chamadas de outro grupo;

Permitir que usuarios que nédo pertengam a um determinado grupo de captura possam capturar chamadas de
telefones especificos, mesmo que seja de outro grupo;

Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligacdes;

Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser colocadas em espera, recebendo
uma mensagem institucional ou musica até o momento em que for recuperada;

Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento de chamada para outro
usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;

Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de chamada para outro usuario
sem anuncio do chamador;

Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma chamada transferida sem
atendimento retorne para o usuario que a transferiu;

Deve possibilitar a identificacéo do chamador;

Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o redirecionamento de qualquer chamada
recebida para outro destinatario, inclusive em caso de falta de energia elétrica ou evento que impossibilite o
atendimento;

O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado ou em caso de n&do
atendimento;

O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do aparelho telefénico (adquirido pelo
CRTR/RJ).

Deve permitir que usuarios direcionem temporariamente todas as chamadas entrantes para seu ramal;

Deve prover a funcionalidade de “néo perturbe”;

Deve permitir a funcionalidade de audio conferéncia para os usuarios;

Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem que essa seja terminada;
Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e ndo atendidas. O histérico de
chamadas deve ser visualizado no aparelho telefénico, permitindo a navegac¢ao chamadas realizadas, recebidas e

ndo atendidas;

Da unidade de resposta audivel (URA)

A URA devera ser disponibilizada com, no minimo, 5 niveis de opcdes, a serem definidas pelo CRTR/RJ, de
forma a permitir o atendimento e direcionamento automatico das ligages;

A URA devera permitir a insercdo de gravagfes a serem utilizadas e inser¢édo de textos a serem reproduzidos por
voz de assistente virtual de uso livre, cabendo ao CRTR/RJ a escolha pela forma de uso;

O fornecimento dos textos e gravagOes a serem utilizadas na URA correra por conta do CRTR/RJ, devendo a
Contratada orientar quanto a personaliza¢édo dos textos para melhor uso possivel da ferramenta;

O sistema de autoatendimento devera contar com formacéao de fila de atendimento quando todos os ramais do
grupo de atendimento estiverem ocupados, informando o tempo de fila para os usuarios e/ou posigdo de
atendimento;

Durante o tempo em que o usuario estiver aguardando, a critério do CRTR/RJ, mensagens institucionais ou
musicas em formato digital poderdo ser reproduzidas;

A URA devera contar com recurso que permita o encaminhamento de chamadas para o ramal interno desejado
como alternativa ao atendimento automatico.

Do sistema de Gestado

Devera suportar a gestéo de tarifacao;

Contas somente poderéo ser controladas por usudrios autorizados, devendo 0 acesso ao sistema ser realizado
por meio de autenticacéo que permita a identificacdo do usuério;

N&o podera haver custo adicional por licenga de usuario e/ou ramal, para acessos de consulta as informacgdes
fornecidas pelo sistema;

Permitir a associagdo do usuario a um ou mais ramais e/ou um ou mais grupos de gestéo;

Permitir a criagéo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por Usuario;

Possibilitar o controle de histérico de utilizagdo de cada ramal por usuario;

O sistema deve possibilitar o acesso a qualquer informacéo via navegador ou por meio de programa fornecido de
forma gratuita pela contratada;
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O sistema devera permitir o envio dos relatérios para cada usuario cadastrado ou para o gestor do centro de
custo;
Relatorios:

Relatédrios flexiveis e personalizaveis, com informacg@es de identificagdo de usuarios, ramais (origem e destino
das ligagbes), tempo e data de cada chamada, horério de inicio e fim de cada chamada, centro de custo, grupo de
usuario e relatdrios de trafego (de entrada ou de saida, trafego por rota ou ramal);

Os relatorios deverdo ser gerados ao menos nos formatos CSV e PDF;

Os relatérios devem permitir a observagao de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medigdo e
registros diarios, relatério na hora e dia de maior movimento, em forma de relatérios especificos para analise de uso,
ocupacao de
troncos e ramais, duragdo de chamadas e avaliagdo do nivel de servico em periodos pré-determinados;

Possibilidade de criacao de novos relatérios sem onerar a Contratante.

Dos softphones compativeis

A solucéo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP.

O sistema implementado deve ser compativel com softwares de uso gratuito disponiveis no mercado,
compativeis com Android, IOS e Windows 10.

Da gravacao de Chamadas

O sistema de gravacao devera ser ativado ou desativado de acordo com a solicitagdo do CRTR/RJ;

O sistema de gravacéo devera possuir a capacidade de gravar todos 0s equipamentos IP em utilizacéo;

O sistema devera prover algoritmos de compressédo de voz de forma a otimizar a gravagdo de mensagens de voz;

Os arquivos das gravacdes deverdo identificar origem e destino das ligacdes;

O sistema de gravacao devera possibilitar que o supervisor encontre de forma rapida e eficiente, os arquivos de
gravacgao;

Devera permitir consulta de gravagdo através de software fornecido ou interface web;

O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacgao e permitir a criacao de niveis
“customizados”;

O sistema de gravacao devera possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar /reproduzir facilmente as
gravacdes através da utilizagdo de varios filtros, dentre os quais: data, nimero discado, hora, ramal (PA),
comentarios, nome do agente, nimero do chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operagéo
normal do sistema.

Plano de telefonia VOIP

O plano de telefonia VolP devera contemplar ligagdes ilimitadas, somente para 01 (um) ramal, nas modalidades
local e longa distancia nacional, para terminais fixos e 2.000 minutos para méveis de todo o territério nacional, para
cada ramal ativado pelo CRTR/RJ;

Os entroncamentos das ligagGes deverdo ocorrer no Brasil, sendo vedado o desvio de ligag8es para paises no
estrangeiro a fim de garantir a qualidade da ligacdo e reducéo de atrasos;

A Contratada podera fornecer solugdo com nimero de ligacdes efetuadas simultaneamente superior ao
registrado ao minimo estipulado.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A Instalagdo e configuragdo do softphone ofertado em computadores de mesa/notebooks dos usuarios devera
ser realizada em até 10 (vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato;

Os servicos de implantagdo deverdo ser executados pela CONTRATADA durante o horario de expediente do
CRTR/RJ, de segunda-feira a sexta-feira, devendo eventualmente e previamente agendado, atender a
CONTRATANTE em finais de semana e feriados para atendimento ou acompanhamento de atividades que
necessitem ser executados nestes horarios, cabendo a contratante informar tais atendimentos 8 CONTRATADA,
antecipadamente, e de comum acordo entre as partes, sem adicional para a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera realizar treinamento de forma remota (on-line) no intuito de minimizar custas para a
CONTRATANTE;

Sera de natureza teodrica e pratica, devendo abranger todos os equipamentos, componentes e softwares da
solucéo ofertada, em seus aspectos mais relevantes;
O periodo e horério de realizagdo do curso seréa definido pela CONTRATADA em conjunto com o CRTR/RJ;

A CONTRATADA devera prover os servicos de manutengdo e suporte técnico da solugdo aos servigos prestados
durante toda a vigéncia do CONTRATO.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

ITEM DESCRIGCAO CATSER UND QUANT

Fornecimento, instalagéo, configuracéo, treinamento e
manutencao de servigo de telefonia VolP, para atendimento das
01 demandas do Conselho Regional de Técnicos em Radiologia da 26387 més 12
42 Regido - CRTR/RJ, conforme especificado no presente
documento.

8. Levantamento de solucoes
Solucéo 01: PABX Analégicos

® (s sistemas de PABX Analdgicos entregam recursos profissionais de telefonia. Porém, diferente de outros
sistemas, o modelo analégico de PABX exige manutengao e suporte feitos por especialistas.

® Entre suas funcionalidades estédo o controle de chamadas, recurso de chamada em espera, bloqueio de
ligacdes a cobrar, conexdo com ramais sem fio e transferéncia de chamadas.

® Sem recursos mais avangados, se encaixa bem nas empresas que ndo exigem fun¢des além das béasicas
como fazer, receber e transferir chamadas e possuem linhas analdgicas das operadoras de telefonia
convencionais.

® Mesmo sendo uma versao basica, permite controlar ramais, ou seja, definir quais os tipos de chamadas que
cada usuério poderé fazer.

® Também é compativel com acessoérios como o tarifador para controlar e identificar gastos, a interface celular
para reducdo de

® custos nas chamadas moveis e mensagem de espera personalizada.

Solucao 02: PABX Digital

® O sistema PABX Digital € um equipamento mais avangado em relagdo ao anterior. Ja compativel com linhas
telefénicas digitais, ele permite utilizar o entroncamento E1 e ainda mesclar com as analdgicas se for
necessario.

® Podera mesclar posi¢des de linhas analdgicas e utiliza-las com a interface celular para gerar uma grande
economia.

® Trata-se de um sistema inteligente o suficiente para reconhecer automaticamente o tipo de chamada e
utilizar a rota de menor custo como saida.

® A tecnologia digital melhora a qualidade das ligag6es, elimina ruidos e aumenta o audio, além de ter a
funcionalidade DDR (discagem direta a ramal).

Solucéo 03: PABX Hibrido

® Este equipamento Hibrido € uma mistura dos tipos analégico e digital com a soma de alguns recursos IP, ou
seja, permite utilizar linhas analdgicas, digitais e VolP para gerar economia nas contas de telefone e manter
a qualidade nas ligagbes.

® Alguns recursos interessantes como o atendimento digital e mensagem de espera personalizada, séo itens
default nos modelos de PABX do tipo hibrido.

Solucao 04: PABX IP
® O PABX IP, conhecido também como PABX VolIP, é uma solugdo mais completa. Esse equipamento possuli
de fabrica recursos como o gravador de chamadas, URA, filas de atendimento, etc.

® Por ser um servigo de telefonia na nuvem, ndo exige um servidor fisico instalado na empresa, o que torna os
processos de implantagdo e suporte mais simples.
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® Permite que seus ramais sejam autenticados facilmente em softwares instalados em computadores,
smartphones ou telefones IP, uma vantagem que facilita atividades como o trabalho home office, por
exemplo.

® Desta forma, é possivel ter varias pessoas em locais diferentes como se todos estivessem sob o mesmo teto.

Servicos disponiveis:

Gravador de chamadas;

Atendimento digital com op¢des numéricas;

Mensagem de espera personalizada;

Monitoramento de ramais em tempo real;

Relatdrios completos;

Flexibilidade para ampliagao e redugdo de ramais, evitando desperdicio de dinheiro

A contratacdo de Sistema de PABX VolP promove um melhor aproveitamento da solu¢cdo e maior reducéo

nas contas de telefone.

® O suporte técnico se torna mais simples por conta de grande parte das corre¢des serem realizadas
remotamente.

® Porém, a méao de obra pode exigir maior investimento por se tratar de um servico mais especializado

9. Analise comparativa de solucoes

PABX ANALOGICO

O sistema PABX analdgico é a versao mais simples de todos os demais disponiveis no mercado, porém ainda é
0 mais usado em residéncias e empresas de pequeno e médio porte por conta do seu baixo investimento frente ao
PABX Digital. Esse baixo custo de investimento &, de certa forma, uma das suas maiores vantagens.

Quanto as suas desvantagens, estéo o alto custo de implantacéo, embora mais baixo que o digital, além de uma
qguantidade bem mais limitada de recursos para utilizar. Além disso, como esse sistema esta cada vez mais
obsoleto, ndo se encontram mais pecas novas para manutengao e reparos no equipamento de um PABX analégico.

Se for preciso agregar varios acessorios, € mais interessante procurar por uma solugdo mais completa, onde a
chance de acontecer possiveis problemas técnicos é menor.

A manutengdo do PABX analdgico tende a ter um custo maior devido suas limitagées. Um dos motivos é o
deslocamento de um técnico especializado até a empresa cada vez que surgir um defeito.

PABX DIGITAL
O modelo PABX Digital consegue fazer tudo o que o modelo analégico pode, mas com alguns diferenciais.
O PABX Digital conta com um naimero de recursos bem maior se comparado ao analdgico. Existem algumas
caracteristicas que colocam ele em vantagem ao modelo analégico. Algumas dessas caracteristicas séo:

Discagem direta para ramais (DDR);

Entroncamento digital;

Selecdo automatica de linhas. Essa selecéo permite que a central de atendimento da empresa verifique o
melhor plano que o cliente tem em cada linha, o que gera mais economia;

Ramal econémico, com capacidade de programar um limite de tempo para cada ligagéo;

Pode ser integrado a computadores e outros sistemas PABX;

Identificador de chamadas;

Pode realizar chamadas com tecnologia IP (Com a utilizacdo de equipamentos adicionais);

Facilidade de configuragéo do sistema;

Pela disponibilidade de recursos a implantacdo e uso de um PABX Digital praticamente ndo apresenta
desvantagem. Na verdade, um dos poucos fatores que pesam € o seu investimento inicial alto dependendo do
cendrio. Investimento esse, que é compensado durante a operacéo do sistema numa empresa.

Em relagdo ao suporte técnico, assim como o modelo analégico, podera exigir maior investimento e um pouco
mais de tempo para corre¢fes de defeitos.

PABX HIBRIDO

O PABX hibrido foi criado quando a VolP se tornou uma ferramenta de negécios popular. Neste modelo de
PABX, a tecnologia VoIP (Voz Sobre Protocolo de Internet) e as melhores fungdes do analdgico e do digital séo
integrados.

No entanto, recursos mais avangados como relatérios detalhados e monitoramento de ramais em tempo real,
disponiveis no sistema virtual permanecem de fora.

Dentre as vantagens do PABX Hibrido esté o fato de que grande parte do mercado de telefonia, no Brasil, ainda
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funciona com tecnologia analégica e, assim, os Hibridos auxiliam nessa transi¢do. Ele permite que seja utilizada ora
uma tecnologia, ora outra, de acordo com o tipo de chamada que sera realizada.

A manutencao técnica se assemelha com os modelos que vimos anteriormente.

Entretanto, seu custo é extremamente mais alto.

PABX IP

Uma Central PABX IP € um dos modelos mais complexos e com mais recursos de PABX.

Esse sistema funciona como um servidor Proxy, coordenando as permiss@es concedidas aos usuarios da rede. A
rede usada neste sistema é a rede de dados para trafego de voz, que suporta todas as funcionalidades de um PABX
convencional, além de recursos adicionais.

Principais vantagens do uso do PABX IP em uma empresa:

Possibilidade de customizagédo da rede;

Capacidade ilimitada de novos ramais a rede;

Facilidade para fazer a configuragédo do sistema (por meio de um simples browser de internet);
Gravagao de mensagens automaticas e personalizadas;

Caixa postal;

Tarifas mais baixas para chamadas de longa distancia;

Realizacdo de chamadas de video;

Reconhecimento de voz;

Integracédo entre filiais (Nesse caso, é necessario um link de internet dedicado a voz entre as filiais para
manter a qualidade das ligacdes).

Quanto as desvantagens do PABX IP podemos apontar que ele tem dificuldades para operar, e bem, em locais
com dificuldades de sinal de internet, ou regides com servi¢cos de conexdes ruins.

Porém, os recursos adicionais avangados, sua constante evolucéo faz com que a adogdo do modelo PABX IP
seja vantajosa em praticamente todos 0s cenarios.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Os sistemas de telefonia PBX analégico e digital estdo se tornando obsoletos. Os sistemas de voz estédo agora
convergindo com as redes de dados e tecnologia de Internet. Um negécio usando um sistema telefénico PABX com
tecnologia analdgica esta perdendo novos niveis de condutividade com computadores e dispositivos moveis.
Avancos com Voice over Internet Protocol ( VolP) e comunicagBes unificadas estdo transformando os sistemas de
telefone, deixando os sistemas PABX tradicionais para seguir o caminho do telégrafo. Um sistema de telefone que
esté conectado a rede IP de instalagéo e configuragdo é muito mais facil de instalar e configurar do que um sistema
de PABX tradicional. Isso ocorre porque os sistemas IP sdo convergentes com a rede de dados, e a maioria dos
sistemas de telefonia IP PABX VolP ou pode ser configurado a partir de uma interface de computador usando
aplicativos de software.

Cada vez mais, o sistema de telefonia PABX esta perdendo a batalha de custo para sistemas de VolP. Por
exemplo, um sistema de VolP permite tanto Internet e telefones para usar o mesmo cabeamento, economizando nos
custos de cabeamento. As empresas com varias filiais, chamadas internacionais e teletrabalho empregado estédo
obtendo vantagens reais. Por exemplo, com o VoIP, uma extensao do escritorio pode ser usada, desde que haja
uma conexao com a internet, por meio de um computador portétil a partir de qualquer lugar, isso economiza em
tarifas telefénicas de longa distancia e permite que o trabalhador use o mesmo ramal telefénico de qualquer lugar.

Os sistemas de PABX tradicional estdo em um grande desvantagem quando se trata de mobilidade dos
trabalhadores. Sistemas baseados em IP podem agora convergir computadores portateis, aparelhos de telefonia
movel e sistemas de telefone do escritdrio para que todos eles funcionam em uma plataforma unificada. Um sistema
de PABX ainda é apenas um telefone. Tecnologia baseada em VolP converge voz com computadores e redes de
dados , permitindo que os trabalhadores moveis acessem os dados e se comuniquem através de varios canais
usando 0os mesmos dispositivos.

Logo os sistemas de PABX Digital, PABX Analdgicos e PABX Hibrido se tornam inviaveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A Unica solugdo viavel para o CRTR/RJ continua sendo a Tecnologia VoIP, com isso as estimativas de custos para a
contratacdo sdo estes:
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ORGAOIUASG MODALIDADE Nr VALOR MENSAL
CAU/RJ - 926442 Dispensa eletrdnica 13/2023 2.3125
IFSP - 158154 Dispensa eletrdnica 47/2023 495,00
HUAB - 155014 Pregéo eletrénico 17/2023 1.034,76
CRC/MA - 926810 Dispensa eletrdnica 90002/2024 792,50

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

A solucdo escolhida que sera objeto da contratagdo serd o fornecimento, instalagéo, configuragao, treinamento e manutencg&o de

servico de telefonia VolP, para atendimento das demandas do Conselho Regional de Técnicos em Radiologia da 42 Regido - CRTR

/RJ, conforme especificado no presente documento.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 10.963,56

ORGAOIUASG MODALIDADE Nr VALOR MENSAL
CAU/RJ - 926442 |Dispensa eletrénica 13/2023 R$ 2.312,50
IFSP - 158154 Dispensa eletrdnica 47/2023 R$ 495,00
HUAB - 155014 Pregdo eletrdnico 17/2023 R$ 1.034,76
CRC/MA - 926810 |Dispensa eletronica 90002/2024 |R$ 792,50

Mediana dos valores pesquisados R$ 913,63 por més, totalizando um valor de R$ 10.963,56 em 12 (doze) meses

O valor estimado foi calculado através da mediana dos valores das contratagcdes pesquisadas.

N&o foi anexada pesquisa de pre¢os pelo sistema do compras.gov pois as pesquisas retornavam valores e servigos
discrepantes com o objeto da presente contratagao.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Reducao de Custos: A tecnologia VolP permite realizar chamadas a custos significativamente mais baixos em

comparacao com linhas telefénicas tradicionais, resultando em economia para o CRTR/RJ.
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Integracdo de Comunicacao: O VolIP facilita a integracéo de diferentes formas de comunicagdo, como
chamadas de voz, videoconferéncias e mensagens, proporcionando uma plataforma unificada para colaboracéo.

Flexibilidade Geografica: Com o VolP, os membros do CRTR/RJ podem realizar chamadas a partir de qualquer
lugar com conexao a internet, promovendo a flexibilidade geogréfica e facilitando o trabalho remoto.

Recursos Avancados: O VolIP oferece uma variedade de recursos avang¢ados, como correio de voz,
encaminhamento de chamadas, conferéncias telefonicas, entre outros, que podem melhorar a eficiéncia nas
comunicagbes.

Atualizacdo Tecnolégica: A adocdo do VolP representa uma atualizacéo tecnoldgica, colocando o CRTR/RJ em
sintonia com as Ultimas tendéncias em comunicagdo empresarial.

Escalabilidade: A solucdo VolP é facilmente escalavel, adaptando-se as necessidades em constante mudanca
do CRTR/RJ, seja para um aumento no nimero de usudrios ou expanséao de servicos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Reducao de custos com chamadas: O VolP proporciona tarifas mais acessiveis para chamadas locais,
nacionais e internacionais, resultando em significativa economia nas despesas telefénicas do CRTR/RJ.

Eliminacao de custos com infraestrutura tradicional: Ao adotar o VolP, o CRTR/RJ pode dispensar
investimentos em infraestrutura de telefonia convencional, como linhas fisicas e centrais telefénicas, gerando
economia em manutencgao e expansao.

Mobilidade e reducdo de despesas com deslocamento: A flexibilidade do VolP permite que os membros do
CRTR/RJ realizem chamadas de qualquer local com acesso a internet, reduzindo despesas associadas a
deslocamentos para reunides presenciais.

Integracao de servicos e reducao de licencas separadas: Com o VolIP, é possivel integrar servi¢os de voz,
videoconferéncia e mensagens em uma Unica plataforma, eliminando a necessidade de licencas separadas para
diferentes solu¢des de comunicagao.

Escalabilidade eficiente: A solucdo VolP é escalavel de maneira eficiente, permitindo que o CRTR/RJ ajuste o0s
recursos conforme necessario, evitando gastos excessivos com capacidade ndo utilizada.

Manutencao Simplificada e Redu¢ao de Custos Operacionais: O VolP geralmente demanda menos
manutencéo fisica, o que se traduz em reducgdo de custos operacionais associados a reparos e substituicoes
frequentes.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

® Racionalizagéo dos recursos dispendidos na operacao e manutenc¢do do sistema de telefonia, com a adogdo
de um sistema baseado em rede IP, onde elimina-se a necessidade de manuten¢éo de uma rede de
comunicacgao dedicada para o sistema de telefonia, que passa a compartilhar a rede de dados existente.

® Possibilidade de integrar nas estagdes de trabalho dos usuarios voz e dados, tornando a infraestrutura de
comunicagdo convergente. Desta forma, compartilha-se equipamentos e recursos humanos para diferentes
tarefas.

® Reducdo de custo imediato nas ligages locais ou interurbanas, que podem chegar a custo zero devido ao
uso da Internet.

® Substituir equipamentos antigos e defasados tecnologicamente por equipamentos novos e modernos, sendo
entdo possivel desativar o sistema legado. A utilizagdo de novos produtos, com garantia, resultara em uma
melhor disponibilidade dos servicos.

17. Providencias a serem Adotadas

A empresa fornecedora da solucgdo fara todas as adequacgdes necessarias.
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18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Diante do exposto neste documento declaramos viavel a contratacéo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CAIO PLINIO REZENDE DA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/05/2024 as 11:21:25.

ISRAEL DA SILVA LEITE JUNIOR

Técnico de Informatica

b
&'f Assinou eletronicamente em 02/05/2024 as 16:57:15.
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