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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
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Contratacdo Administrativo

06/2024

1.1. Contratagdo de Pessoa Juridica para o fornecimento de licencas de solucdo integrada, 100% Web, para apoio e suporte as
operacgoes de gestdo da 4rea fim e financeira fiscal do CRTR/RJ. A utilizagdo dos softwares devera ser para quantidade ilimitada
de usudrios, bem como a prestacdo dos servigos de implantacdo, capacitagdo dos usudrios (treinamento via recursos tecnolégicos
em ambiente virtual, por teleconferéncia, videos pré-gravados ou presencial) e acompanhamento inicial para garantir o uso pleno

e correto da solucdo pelos servidores ou colaboradores deste Regional,

bem como servigos continuos de hospedagem em

ambiente de “Cloud Computing”, suporte técnico, manutengdes corretivas e preventivas, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO

FISCALIZAGAO.NET, SICONT.NET e SISPAT.NET

Fornecimento de licenca dos médulos SISCAF.NET, SISDOC.NET, PROCESSOS.NET,

NET, SICONT.NET e SISPAT.NET

2 Implantacdo dos médulos SISCAF.NET, SISDOC.NET, PROCESSOS.NET, FISCALIZAGAO.

3 [Servigos continuos de suporte e manutencao

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na

forma dos artigos 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo

Técnico Preliminar;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.
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2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estéa previsto no orcamento do CRTR - 4°* Regido deste exercicio, na dota¢do a seguir discriminada:

® Proposta orcamentaria: 2024;
® Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.006 — locacdo de sistemas de informatica - software

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacgdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:

4.1. Ndo existem impactos ambientais relevantes a serem tratados, visto que as atividades poderdo ser realizadas sem
deslocamento fisico e sem confec¢do de documentos ou outros objetos fisicos.

Subcontratagao
4.5. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.8. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.13. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato;
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5.1.2. Seré realizada a importacao e o tratamentos dos dados do SISCAF e SISPAT do sistema atual para o novo sistema,
ap6s sera implantado os novos mddulos e realizado o treinamento do pessoal para utilizacdo do sistema,.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo nas instalagdes da contratada, sendo necessario o comparecimento a sede do CRTR/RJ somente em casos
excepicionais.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execugdo contratual observaré as rotinas abaixo
® Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengdo pela CONTRATANTE, os mesmos deverao

ser classificados considerando as situagdes descritas na tabela a seguir devendo a CONTRATADA sana-los dentro do
prazo de atendimento.

: o Praz tendiment luca
Tipo do problema| Grau de criticidade azo de ate d . _e 0 (solugao
definitiva)
1 - Indisponibilidade total Até 2 horas
2 - Indisponibilidade Até 4 horas
parcial
Erros - .
3 - Criticos Até 8 horas
4 - Graves Até 16 horas
5 - Importantes Até 48 horas
1 - Critica Até 04 horas
Duvida 2 - Grave Até 16 horas
3 - Importante Até 48 horas
Manutencéo Prazo de execucao e entrega sera estabelecido em comum
Evolutiva acordo entre as partes.

O prazo de atendimento serd calculado considerando horas Uteis, das 8h as 18h (horério
comercial), em dias Uteis no Distrito Federal, a partir da abertura do chamado;
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® Somente serdo contabilizadas horas (teis para fins de afericdo do prazo de atendimento;

* Em casos de reabertura de chamados o prazo sera iniciado novamente a contar do registro da
reabertura do chamado.

® As solicitagcSes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serao classificadas, quanto ao
TIPO em:

* Erro: Mau comportamento de um requisito funcional que deixou de executar, que esta
funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. Também pode
ser considerado erro 0 mau comportamento de um requisito que esta funcionando de forma
diferente da prevista, proveniente de manutenc¢éo evolutiva. Tais situacdes geralmente requerem
alteragbes em codigos-fonte, aplicagdo de pacotes corretivos e/ou publicacdo de nova versdo do
software em ambiente de producéo para sanar o comportamento indesejado.

* A definicdo do grau de criticidade do erro devera obedecer as seguintes definicdes:

* |ndisponibilidade total: estes incidentes representam falhas criticas que resultam na completa
interrupgdo do servico ou acessibilidade do software. Isso significa que os usuarios ndo podem
acessar ou utilizar qualquer funcionalidade do sistema. Devido a natureza critica destes
incidentes, a prioridade é maxima.

* [ndisponibilidade parcial: erros ou falhas neste nivel resultam em uma interrupcéo parcial do
servigo ou acessibilidade. Enquanto algumas funcionalidades ou modulos podem estar
inacessiveis, outras partes do software permanecem em operacao. Estes incidentes séo de alta
prioridade, pois afetam consideravelmente a experiéncia do usuario.

® Erro Critico: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma parou de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica diretamente a prestacdo dos servigos e impede o
cumprimento de obrigacdes com prazos estabelecidos e inadidveis. Este tipo de erro compromete
severamente a imagem da CONTRATANTE e é considerado de alta prioridade. Refere-se a
falhas que comprometem funcionalidades essenciais do software, mas néo resultam em sua
indisponibilidade total.

® Erro Grave: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou
opera com deficiéncias. Isso prejudica a prestacdo dos servicos e impede o cumprimento de
obrigagGes com prazos definidos, porém ndo chega a comprometer a imagem da
CONTRATANTE. Tais erros podem afetar ferramentas secundarias, de uso interno das areas ou
maddulos menos utilizados, mas que ainda sdo considerados valiosos para a operacao diéria do
software.

® Erro Importante: grau associado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de
funcionar ou funciona com precariedade, mas néo afeta diretamente a operacionalizacéo da
CONTRATANTE. Estes erros, embora relevantes, ndo tém um impacto direto e imediato nas
operacdes diarias do software e podem envolver falhas em funcionalidades periféricas ou
pequenas inconveniéncias.

* Davida: Dentro do contexto operacional e de suporte, uma "divida" € uma solicitagédo de
esclarecimento ou informagéo relacionada ao funcionamento, recursos, processos ou qualquer
outro aspecto do software ou servico. Ela surge quando os usuarios ndo possuem certeza ou
clareza sobre uma funcionalidade especifica, sobre a maneira correta de realizar uma tarefa, ou
guando buscam compreender melhor determinadas caracteristicas ou comportamentos do
sistema. A pronta resolu¢éo de duvidas é crucial para garantir o uso eficiente e correto do
software, prevenindo potenciais erros operacionais e garantindo a satisfacdo do usuario. Ndo
requer alteracbes em cédigos-fonte, desenvolvimento de novas rotinas ou publicacdes de novas
versdes do software.

* A definicdo do grau de criticidade da duvida devera obedecer as seguintes defini¢des:

® Duvida Critica: refere-se a questdes cuja falta de esclarecimento pode resultar em paralisacées
imediatas, erros de operacao significativos ou decisGes estratégicas erradas. Estas sdo duvidas
gue precisam ser respondidas imediatamente para garantir a continuidade e a eficacia das
operacdes, ou para tomar uma decisdo urgente.

® Duvida Grave: envolve questdes que, embora ndo paralisem as operac¢des imediatamente, podem
levar a ineficiéncias operacionais, mal-entendidos ou atrasos significativos se ndo forem
esclarecidas em tempo habil. Estas davidas tém um impacto consideravel no fluxo de trabalho ou
na tomada de decisdo, mas ainda oferecem uma janela de tempo para serem abordadas antes
gue causem problemas maiores.
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* Divida Importante: questionamentos relevantes para o aprimoramento da operacao ou
compreenséo do sistema, que nao resultam em impactos imediatos ou graves, mas sdo valiosos
para o uso eficiente do software a longo prazo e visam aperfeigoar processos. Esta categoria
também é destinada a pedidos de suporte que requerem um acompanhamento passo a passo de
processos complexos, que demandam um tempo consideravel de execugdo, multiplas interacdes
com o cliente, pausas para processamento de dados, verificacdes e ajustes com base nos
resultados obtidos. O apoio operacional ofertado nesse tipo de demanda reflete 0 compromisso
da equipe de suporte em oferecer uma assisténcia mais detalhada, implicando um SLA que
reconheca a natureza prolongada dessas atividades.

* Dividas e consultas externas ao escopo estrito das funcionalidades e recursos do software
contratado, tais como interpretacdes de legislacdo aplicada ao Ente, boas préticas de gestéo para
0 setor, consultoria sobre modelos de processos eficientes, entre outras questdes néao
configurardo chamado do Tipo “Duvidas” e os prazos do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) ndo
poderdo ser aplicados.

* A CONTATANTE nao podera responsabilizar a CONTRATADA legalmente ou operacionalmente
pelas orientagc8es ou consultas fornecidas neste contexto.

® Cabe a CONTRATADA decidir aceitar ou declinar consultas que considere muito distante da sua
area de expertise ou que exijam uma analise mais aprofundada do que a capacidade de sua
equipe de suporte

* Manutenc¢éo Evolutiva: é caracterizada pelo conjunto de atividades voltadas a implementacao de
melhorias, novas funcionalidades ou adaptac@es em resposta a conformidade legal, ou
atendimento a um requerimento da CONTRATANTE motivado por alteraces ou melhorias em
procedimentos operacionais. Esta categoria de manutencéo vai além da simples corre¢éo de
erros, focando no aprimoramento continuo do sistema para alinha-lo as evolucdes tecnolégicas,
as mudancas nas necessidades dos usuarios e as novas demandas regulatorias e de mercado.
Chamados classificados como "evolu¢éo" frequentemente necessitam de alteragcdes em cddigos
ou do desenvolvimento de novas rotinas, visando garantir que o software permaneca relevante,
eficiente e adaptado ao ambiente dindmico em que opera.

®* Manutenc¢des evolutivas motivadas por novas exigéncias legais serdo atendidas pela
CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

® Cabe a CONTRATADA analisar os pedidos de manutencdes evolutivas que ndo sejam motivadas
por exigéncias legais para definir se serd acatada sem custo ou nao.

* Paratodas as manutenc@es evolutivas, o prazo de execucgédo e entrega sera estabelecido em
comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Seréo levados em consideracéo os
compromissos e responsabilidades previamente assumidos pela CONTRATADA, garantindo
assim uma entrega que respeite tanto as necessidades do CONTRATANTE quanto a capacidade
operacional e compromissos ja estabelecidos pela CONTRATADA.

® Os prazos maximos de atendimento das solicitagbes somente poderdo ser ajustados com
autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

* A classificacdo das solicitacfes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definicdes acima, no momento do pedido da solicitacao.
Caso a CONTRATANTE nao o faca, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

* A CONTRATADA poderé solicitar reclassificagédo do tipo e/ou do grau do chamado, desde que
registre a solicitacdo ao usuario solicitante antes do prazo final.

* A CONTRATADA podera registrar os impedimentos para a realizacdo dos servigos, paralisando
assim a contagem do tempo.

* A CONTRATADA podera acatar ou ndo as solicitacdes de reclassificacdo de tipo e/ou do grau do
chamado, prorrogacéo de prazos ou impedimentos registrados. Caso ndo seja acatado o pedido,
o tempo de atendimento ndo sera paralisado.

* Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitacé@o, sera considerada como
“data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitacéo.

® Seréa considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que 0 CONTRATANTE receber a
solucdo dada pela CONTRATADA, a qual seré realizada através do esclarecimento de dividas
para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizacio de nova verséo do Sistema para
solicitagdes do tipo “ERROS” e “MELHORIAS.
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* A comunicacdo de solicitagdo e de entrega de servigcos podera ser realizada por qualquer canal
tais como E-mail, oficio, pessoalmente ou por telefone.

® A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o CONTRATANTE possa
acompanhar as solicitacbes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento.

Materiais a serem disponibilizados
5.5. A execucdo dos servigos sera realizada pela Contratada em sua maior parte por meios digitais.
Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

® Gestédo cadastral e financeira do conselho, como a gestédo cadastral com histérico de situacéo,
multiplos registros e geragéo automatizada de anuidade, gestdo de débitos, renegociagéo e
recobrancas, a negativagdo de débitos, a gestao interna da divida ativa, bem como a integracéo
com outras solucdes responséveis pela gestéo de processos e documentos do conselho;

® Gestdo de todos os tipos de documentos, o controle numérico, a tramitacdo eletrdnica, a criagdo
individual e coletiva de documentos, a assinatura eletrénica com validade juridica, a autenticagao
eletrénica dos documentos emitidos, a emissao de documentos/modelos integrados ao Word, a
digitalizacdo de documentos fisicos e a utilizagdo de documentos virtuais;

® Controle de processos éticos, administrativos e juridicos com o acesso dos envolvidos aos
processos através de uma chave de acesso ou recurso similar, proporcionando a visualizagdo dos
dados principais do processo em um local publico. Além disso, é possivel encaminhar uma URL
para acesso facilitado. O sistema também permite configurar em quais etapas o processo sera
considerado "publico” para a visualiza¢@o no cadastro de profissionais, bem como definir se o
processo pode ser visualizado pelo profissional/empresa no Servigcos On-line e em qual etapa ele
serd exibido.;

® Registro e controle dos dados relativos as fiscaliza¢des realizadas pelos fiscais do Conselho;

® Controle contabil, orcamentario e de despesas permitindo o cadastro de fiscais, acompanhamento
de agenda de deslocamento, criacdo de rotas utilizando geolocalizag&o, plano de visitas, controle
da fiscalizacdo através de relatdrios avangados, aplicagdo de questionarios via tablet e emisséao
de intimac¢des, autos de infracéo, notificagdes, oficios e declaracdes e boletos no ato da
fiscalizacéo;

® controle dos bens patrimoniais com a realizacao de cadastro dos bens moéveis, imoveis e
intangiveis com suas caracteristicas e fotos, rotina de cria¢éo coletiva de multiplos bens, a partir
de um modelo, histdrico de reavaliacdes e de movimentacdes dos bens entre unidades e
responsaveis, gestdo de seguros, empréstimos, aluguéis, estado de conservacgao, entre outros,
calculo automatico de incorporacgéo, depreciacao e amortizacdo, com integracdo de langamentos
contabeis;

® Efetuar o backup dos dados na periodicidade adequada para evitar perda de dados em caso de
pane nos equipamentos, software basico e aplicacdoatualizados pelo menos diariamente
executados automaticamente nos servidores da implanta; Protecdo dos arquivos de backup de
ataques hackers como hansware ou encriptacéo de dados;

® Atuar em conformidade com a Lei 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo ..........

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designar outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VD)

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirad notificagoes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Licenciamento: R$ 100.965,50 — Em 12 parcelas mensais e subsequentes no valor de R$ 8.413,79, a primeira delas 30
dias ap6s a assinatura do contrato;

Suporte e manutengdo: — Pagos mensalmente, primeiro pagamento 30 dias ap6s a implantagdo de cada modulo;
Implantacdo: R$ 278.800,00 — Em 11 parcelas mensais e subsequentes no valor de R$ 25.345,45, primeiro pagamento 30
dias apds a assinatura do contrato. O valor total dos servicos de Implantacdo, serd devido mesmo em caso de

cancelamento, desisténcia, suspensao ou rescisdo contratual.

Do rece
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Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso IT do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.
7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;
7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por

meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice XX XX de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.
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7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.40. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.40.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.41. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.43. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.44. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigbibilidade.
Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitac¢ao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;
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8.5. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

5

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;
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8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagado.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

8.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condicées locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

8.29. A declaracao acima podera ser substituida por declara¢do formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da contratacao.

8.31. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou atestados,
por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

8.31.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacoes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

8.32.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estao domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971;

8.32.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.32.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o
contrato; e
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8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundes instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagao;

8.32.7. A wltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 630.397,43
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 630.397,43 (seiscentos e trinta mil, trezentos e noventa e sete reais e quarenta
e trés centavos), conforme custos unitarios apostos em anexo.

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no orcamento do
CRTR - 4° Regido deste exercicio, na dotacdo a seguir discriminada:

® Proposta orcamentaria: 2024;
® Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.006 — locagdo de sistemas de informaética - software ;

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Proposta Or¢amentaria respectiva.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CAIO PLINIO REZENDE DA SILVA

Assessor de Contratacdo

ISRAEL DA SILVA LEITE JUNIOR

Técnico de informatica
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